
EL�CLÍNICO�HACE
SUGERENCIAS�Y�USTED�NO
ESTÁ�SEGURO...

CÓMO�ENCONTRAR�UNA�MANERA�DE�PROCEDER

CUANDO�USTED�Y�LOS�CLÍNICOS�DE�SU�HIJO
TENGAN�IDEAS�O�ESTILOS�DIFERENTES:

SI
“Por favor, ayúdeme a entender cómo este enfoque

nos ayudará a alcanzar nuestros objetivos.”

SI
LE�PREOCUPA�QUE�EL�CLÍNICO�NO
DISPONGA�DE�CIERTA
INFORMACIÓN�IMPORTANTE�SOBRE
SU�HIJO...

“¿Tiene conocimiento de [esta
información]? Quiero estar seguro
de que su recomendación lo toma

en cuenta.” SI
SIMPLEMENTE�NO�LE
GUSTAN�LAS
SUGERENCIAS�DE
LOS�CLÍNICOS...

“Parece que sólo hay una forma de avanzar.
 ¿Puede ayudarme a entender por qué cree que no

hay otras opciones?”

SI USTED�TIENE�OTRADIRECCION�EN�MENTE

“¿Qué nos permitiría hacer
algo como [esto]? Hay formas

de poder lograr hacerlo?”



SI
EL�CLÍNICO�OFRECE�MUCHAS
OPCIONES�Y�USTED�SE�SIENTE
ABRUMADO�E�INSEGURO...

“Parece que hay muchas opciones diferentes. ¿Por qué no le digo qué
en lo más importante para nosotros, y entonces tal vez pueda

ayudarnos a decidir qué es lo mejor para nuestra familia?”

“¿Qué haría una familia eligiera
la opción A en vez de la B?”

“¿Puede decirme cómo otra familia
tomó su decisión en esta situación?”

SI
USTED�CREE�QUE�EL
OBJECTIVO�DEL�CLÍNICO�ES
DIFERENTE�AL�SUYO...

“Parece que [este] es su objetivo para mi hijo/a. Pero yo estoy más
interesado en que [esto] ocurra. ¿Cómo cambia esto las cosas?”

DIFERENTES�CLÍNICOS�LE�ESTÁS�DANDO
SUGERENCIAS�QUE�EN�CONJUNTO�NO�LE
HACEN�SENTIDO�A�USTED...

SI
“Diferentes especialistas nos están diciendo

cosas diferentes. ¿Podemos tener una reunión
de equipo para discutir las opciones?”

SI
DESEA�OBTENER�ASESORAMIENTO�DE
OTRA�FUENTE�Y�NO�ESTA�SEGURO�DE
COMO�DECIRSELO�A�SU�CLÍNICO...

“Agradezco su aportación. Aún no estoy seguro de qué
hacer. ¿Podríamos tomarnos un tiempo para pensarlo

[y hablar con otros miembros de nuestro equipo]?”


